Virtua Health
FAP - PLS (Plain Language Summary, hay Tém Lwoc bang Ngon Ngir Dé Hiéu)

FAP (Financial Assistance Policy, hay Chanh Sach Tro Gilp Tai Chanh) cta Virtua Health (goi tét la
“Virtua”) cé muc dich céng hién dich vu cham séc strc khde - gdm c6 cép clru hay sdn séc y té can thiét
khac, mién phi hay gidm gia mot phan - cho bénh nhan héi da tiéu chuan. Bénh nhan phai ndp don xin méi
duwoc tre gilp tai chanh. Sau day 1a phan tém lwoc chanh sach:

Nhirng Dich Vu Héi DG Diéu Kién - C4p ciru hay dich vu cham séc stre khde khac (can thiét vé mat y té)
do Virtua thyec hién va thu 1é€ phi. FAP chi &p dung cho dich vu Virtua c6 thu phi. FAP sé khong bao tra cho
dich vu lién quan do nhi*ng ngwdi cung cép dich vu khéc thu tién - chdng han nhw cac bac si hanh nghé
doc lap.

Bénh Nhan Héi Bu Tiéu Chuan - Bénh nhan duwoc huéng dich vu sau khi ndp don day da dé xin tro gidp
tai chanh (goi tat la “Don Xin”) (cung v&i nhirng tai liéu/thdng tin lién quan) va da dwoc Virtua xét thay hop
chuén.

Cach Bé Pon - C6 thé 1dy mau/dién vao/dé ndp Bon Xin theo nhirng cach sau day dé dwoc FAP:

+  Pén mang lwsi Virtua, www.virtua.org; « Tw dén - hodc g&i thw yéu ciu qua bwu tin - dén Ban Két
Toan Bénh Nhan theo dia chi Virtua’s Patie’nt Account‘ing Department, 2000 Crawford Place, Suite
100, Mt. Laurel, NJ 08054, tir 7:30 sang dén 4:00 chiéu.

+  Yéu cau g&i tai lieu qua buwu tin - bang cach goi phong dich vu khach hang (customer service
bureau) Virtua theo sé (833)335-4010, tr 8:30 sang dén 8:00 ti, thir Hai dén thr Nam, va tir 8:30
sang dén 5:00 chiéu vao thtr Sau;

+  G&icac Don Xin day du qua bwu tin (cung véi moi tai liéu/thdng tin can thiét khac) dén:

Virtua Patient Accounting
Department

2000 Crawford Place, Suite 100
Mount Laurel, NJ 08054

Ctru Xét Didu Kién Tro Gilp Tai Chanh - Néi chung bénh nhan nao chwa dwoc bao hiém va c6 téng loi tirc
gia dinh khéong vuot qua 500% FPG (Federal Poverty Guidelines, hay Han Mdrc Ngheo Khé Lién Bang)
déu hoi da tiéu chuan. Ngoai ra, cac bénh nhan chwa dwoc bao hiém day du ciling c6 thé hoi du tiéu chuén
- tuy theo thang diém giam dan - néu c6 tdng loi tirc gia dinh bang hay thap hon 300% FPG. Néu bénh
nhan hoi du diéu kién tro gidp tai chanh thi dwoc cham séc mién phi hodc gidm gia mot phan, va sé khéng
phai trd nhiéu hon mirc AGB (Amounts Generally Billed, hay Sé Tién Thwéong Thu) & nhitng ngudi dwoc
bao hiém (S& Thué Vu (Internal Revenue Service) c6 phan dinh nghia AGB & IRC §501(r)). FPG chi dua
trén tong loi tire gia dinh va cé cac mure tro gidp tai chanh sau day:

+  Nhirng ngudi chwa dwoc bao hiém day da va cé tdng loi tire gia dinh & trong khodng 0 t&i 200%
FPG: Hwéng tron tro gitip tai chanh; bénh nhan khong phai tra tién.

+  Nhirng ngwdi chua duwoc bao hiém day da va c6 tdng loi tire gia dinh Ién hon 200% nhwng it hon
ho&c bang 300% FPG:
DPuoc tro gip mét phan tai chanh; AGB |a sé tién téi da bénh nhan phai tra.

+  Nhirng ngwoi chwa dwoc bao hiém va cé tdng loi tire gia dinh thdp hon 500% FPG; Buoc tro gitp
mot phan tai chanh; AGB la sé tién tdi da bénh nhan phai tra.


http://www.virtua.org/
http://www.virtua.org/

Lwu y: Chung t6i cling ctru xét nhirng tiéu chi khac ngoai FPG (nhw noi thwdng tra, tai san), va c6 thé sé
ap dung trwdng hop ngoai 1& cho nhitng diéu néu trén. Néu chwa bao céo vé tdng loi tirc gia dinh thi phai
cho biét théng tin vé cach xoay s& dap (ng nhu cau hang ngay.

Ban Két Toan Bénh Nhan Virtua sé& cru xét nhirng don g&i dén da dién day da dé xem c6 hoi da tiéu chuan
duwoc tro giap tai chanh theo FAP hay khong. Néu nhan dwoc don chwa dién day du thi ching tdi sé théng
bao v&i dwong don dé ho xuét trinh tai liéu/théng tin con thiéu.

Virtua ciing phién dich FAP, Bon Xin va PLS sang nhirng ngdn ng khéc, néu chi cé it hon 5% (hay duéi
1,000 ngwi, tiy vao sb nao nhé hon) str dung ngdn ng chanh tai khu vie dich vu Virtua. Ciing ¢6 dich
vu théng ngdn dé dap rng nhu cau ctia bénh nhan.

DPén Virtua’s Patient Accounting Department, 2000 Crawford Place, Suite 100, Mt. Laurel, NJ 08054, tir
7:30 sang dén 4:00 chiéu néu quy vi mudn dwoc hé tro, gitp d&, hodc cé thac méc. Ngoai ra, quy vi cling
c6 thé goi phong dich vu khach hang Virtua theo sé (833)335-4010.



