Virtua Health
Polityka pomocy finansowej — Streszczenie w prostym jezyku (Plain Language Summary, ,,PLS”)

Polityka pomocy finansowej (,,FAP”) Virtua Health (,,Virtua”) ma na celu zapewnienie kwalifikujacym si¢ do niej
pacjentom, czesciowej lub pelnej znizki w nagtych wypadkach lub innych niezbednych z medycznego punktu widzenia
ustug opieki zdrowotnej $wiadczonych przez sie¢ Virtua. Pacjenci ubiegajacy si¢ o pomoc finansowa musza ztozy¢
wniosek w ramach oferowanych programéw. Ponizej znajduje si¢ podsumowanie polityki:

Kwalifikujace si¢ ustugi — ustugi medyczne $wiadczone w naglych wypadkach lub inne wymagane z medycznego
punktu widzenia ustugi zdrowotne, ktore sg rozliczane przez Virtua. FAP dotyczy tylko ustug rozliczanych przez
Virtua. Powigzane ustugi rozliczane oddzielnie przez innych ustugodawcow, takich jak niezalezni lekarze, moga nie
by¢ pokrywane w ramach FAP.

Kwalifikujacy si¢ pacjenci — pacjenci otrzymujacy kwalifikujace si¢ ustugi, ktorzy ztoza wypetlniony wniosek o pomoc
finansowa (,,Wniosek™) (wraz z odpowiednig dokumentacja/informacjami) i ktdrzy zostali uznani przez Virtua za
uprawnionych do otrzymania pomocy finansowej.

Zglaszanie wniosku — FAP i powigzane wnioski mozna uzyskaé/wypetnié/ztozy¢ w nastepujacy sposob:

*  Odwiedzajac strong internetowa Virtua: Www.virtua.org;
*  Odwiedzajac osobiscie lub proszac o przestanie wniosku pocztg w dziale rozliczen pacjentow sieci Virtua,
znajdujacym si¢ pod adresem Patient Accounting Department 2000 Crawford Place, Suite 100, Mt. Laurel,
NJ 08054, w godzinach od 07:30 do 16:00.
*  Proszac o przestanie dokumentéw poczta, dzwonigc do biura obstugi klienta Virtua pod numer (833)335-
4010 w godzinach od 08:00 do 21:00 od poniedziatku do czwartku oraz od 08:00 do 17:00 w piatek;
*  Wypehione wnioski (wraz z catg dokumentacja/informacjami) prosimy przesta¢ poczta na adres:
Virtua Patient Accounting Department
2000 Crawford Place, Suite 100
Mount Laurel, NJ 08054

Okreslenie kwalifikowalnosci do otrzymania pomocy finansowej — zasadniczo do pomocy finansowej kwalifikuja si¢
nieubezpieczeni pacjenci, ktérych dochdd rodzinny brutto nie przekracza 500% federalnych wytycznych dotyczacych
ubostwa (Federal Poverty Guidelines, ,,FPG”). Ponadto, pacjenci niedostatecznie ubezpieczeni rdwniez moga si¢
kwalifikowa¢ na zasadzie skali ruchomej, jesli ich dochdd rodzinny brutto nie przekracza 300% FPG. Uprawnienie do
pomocy finansowej oznacza, ze kwalifikujacy si¢ pacjenci beda mieli opieke w petni bezptatng lub ulgows i nie beda
obcigzani kwotami przewyzszajacymi ,.kwoty naliczane ogélnie” (Amounts Generally Billed, ,,AGB”) dla 0séb
ubezpieczonych (AGB, zgodnie z definicja zawarta w paragrafie §501(r) Kodeksu podatkowego przez urzad
skarbowy). Poziomy pomocy finansowej, oparte wylacznie na dochodzie rodzinnym brutto i FPG, wynosza:

»  Osoby niedostatecznie ubezpieczone z dochodem rodzinnym brutto na poziomie 0 do 200% FPG; Petna
pomoc finansowa; Pacjentowi naliczane jest 0 USD.

»  Osoby niedostatecznie ubezpieczone, ktérych dochdd rodzinny brutto przekracza 200%, ale nie przekracza
300% FPG;
Czg$ciowa pomoc finansowa; Maksymalnym kosztem obcigzajacym pacjenta jest AGB.

*  Osoby nieubezpieczone z dochodem rodzinnym brutto nieprzekraczajacym 500% FPG; Czg$ciowa pomoc
finansowa; Maksymalnym kosztem obcigzajacym pacjenta jest AGB.

Uwaga: Uwzgledniane sg roéwniez inne kryteria poza FPG (tj. miejsce zamieszkania, kryteria majatkowe), co moze
skutkowa¢ wyjatkami od poprzedniego. W przypadku braku zgloszenia dochodu rodzinnego brutto, wymagana bedzie
informacja o sposobie zaspokojenia codziennych potrzeb.


http://www.virtua.org/

Dzial rozliczen pacjentdéw w Virtua weryfikuje ztozone wnioski, ktore sa kompletne i okresla kwalifikowalno$é¢ do
pomocy finansowej zgodnie z polityka FAP sieci Virtua. W przypadku otrzymania niekompletnych wnioskow,
wnioskodawcy sg powiadamiani i maja mozliwo$¢ dostarczenia wymaganej, brakujacej dokumentacji lub informacji.

Virtua thumaczy FAP, wnioski i PLS na inne jezyki ojczyste, jezeli postugujace si¢ nimi populacje obejmuja co
najmniej 1000 osob lub 5% obszaru ustug sieci Virtua. Ustugi thumaczeniowe sa réwniez dostgpne w celu zaspokojenia
potrzeb pacjentéw.

W celu uzyskania pomocy, wsparcia lub pytan nalezy udaé si¢ do dzialu rozliczen pacjentow sieci Virtua,
mieszczacego si¢ pod adresem 2000 Crawford Place, Suite 100, Mt. Laurel, NJ 08054, w godzinach od 07:30 do 16:00.
Dodatkowo prosimy o kontakt z biurem obshugi klienta Virtua pod numerem (833)335-4010.



