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सरप्राइज मबेिकल बिलों के बिलाफ आपके अबिकार और सरुक्षा 
 

"िलैेंस बिललिंग" (कभी-कभी "सरप्राइज़ या आश्चयडजनक बिललिंग" किा जाता ि)ै क्या ि?ै 
 

जि आप एक िॉक्टर या अन्य स्वास््य देिभाल प्रदाता को ददिाते िैं, तो आपको कुछ बनबश्चत आउट-ऑफ-

पॉकेट (अपनी जेि से) लागतें देनी पड़ सकती िैं, जैसे दक एक सि-भुगतान, सि-िीमा, और/या कटौती योग्य। 

यदद आप दकसी प्रदाता को ददिाते िैं या दकसी ऐसी स्वास््य देिभाल सुबविा पर जाते िैं जो आपकी स्वास््य 

योजना के नेटवकड  में निीं ि,ै तो आपको अन्य लागतें देनी पड़ सकती िैं या आपको पूरे बिल का भुगतान करना 

पड़ सकता ि।ै 
 

"आउट-ऑफ-नेटवकड " का अर्ड वे प्रदाता और सुबविाएिं ि,ै बजन्िोंने सेवाएिं प्रदान करन ेके बलए आपकी स्वास््य 

योजना के सार् अनुििंि पर िस्ताक्षर निीं दकए िैं। आउट-ऑफ-नेटवकड  प्रदाताओं को आपकी योजना के भुगतान के 

बलए सिमत राबि और दकसी सेवा के बलए चाजड की गई कुल राबि के िीच के अिंतर के बलए आपको बिल देने की 

अनुमबत दी जा सकती ि।ै इसे "िलैेंस बिललिंग" किा जाता ि।ै यि राबि समान सेवा के बलए इन-नेटवकड  लागतों से 

अबिक िोने की सिंभावना ि ैऔर िो सकता ि ैदक उसे आपकी योजना की कटौती योग्य या वार्षडक आउट-ऑफ-

पॉकेट सीमा में न बगना जाए। 
 

"सरप्राइज़ बिललिंग" एक अनपेबक्षत िैलेंस बिल ि।ै ऐसा ति िो सकता ि ैजि आप यि बनयिंबित निीं कर सकत े

दक आपकी देिभाल में कौन िाबमल िै—जैसे दक जि आपको कोई आपात बस्र्बत िो या दकसी इन-नेटवकड  

सुबविा की मुलाक़ात बनिाडररत िो लेदकन अप्रत्याबित रूप से एक आउट-ऑफ-नेटवकड  प्रदाता द्वारा आपका 

इलाज दकया जाता ि।ै 
 

आप इन चीजों के बलए िलैेंस बिललिंग स ेसरुबक्षत िैं: 
 

आपातकालीन सवेाएिं 

मान लीबजए दक आपको कोई आपातकालीन बचदकत्सा बस्र्बत ि ैऔर आप दकसी आउट-ऑफ-नेटवकड  प्रदाता या 

सुबविा से आपातकालीन सेवाएिं प्राप्त करते िैं। उस बस्र्बत में, प्रदाता या सुबविा आपको अबिकतम जो बिल दे 

सकती ि ैवि आपकी योजना की इन-नेटवकड  लागत-साझाकरण राबि (जैसे सि-भुगतान, सि-िीमा, और 

बििबक्टिल्स याबन कटौती योग्य) ि।ै इन आपातकालीन सेवाओं के बलए आपसे िेलेंस बिल निीं बलया जा 

सकता ि।ै इसमें वे सेवाएिं िाबमल िैं जो आपको एक बस्र्र बस्र्बत में िोने के िाद बमल सकती िैं, जि तक दक 

आप बलबित सिमबत निीं देते और बस्र्रीकरण के िाद की इन सेवाओं के बलए िैलेन्स बिल निीं देन ेके बलए 

अपनी सुरक्षा छोड़ देते िैं। 
 

इन-नटेवकड  अस्पताल या एम्िलुेटरी सर्जडकल सेंटर में कुछ सवेाएिं 

जि आप दकसी इन-नेटवकड  अस्पताल या एम्िुलेटरी सर्जडकल सेंटर से सेवाएिं प्राप्त करते िैं, तो कुछ प्रदाता 

आउट-ऑफ-नेटवकड  िो सकते िैं। इन मामलों में, प्रदाता आपको जो अबिकतम बिल दे सकते िैं, वि आपकी 

योजना की इन-नेटवकड  लागत-साझाकरण राबि ि।ै यि आपातकालीन बचदकत्सा, एनेस्र्ेबसया (सिंज्ञािरण), 

पैर्ोलॉजी, रेबियोलॉजी, लेिोरेटरी, बनयोनेटोलॉजी, अबसस्टेंट सजडन, िॉबस्पटबलस्ट या इिंटेंबसबवस्ट सेवाएिं पर 

लागू िोता ि।ै ये प्रदाता आपको बिल िैलेंस निीं कर सकत ेिैं और िैलेंस बिललिंग के बलए आपको अपनी सुरक्षा 

जि आप आपातकालीन देिभाल प्राप्त करते िैं या दकसी आउट-ऑफ-नेटवकड  (नेटवकड  के िािर के) प्रदाता 

द्वारा इन-नेटवकड  अस्पताल या एम्िुलेटरी सर्जडकल सेंटर में इलाज दकया जाता ि,ै तो आप िैलेंस बिललिंग 

से सुरबक्षत िोते िैं। इन मामलों में, आपसे आपकी योजना की सि-भुगतान, सि-िीमा और/या कटौती 

योग्य राबि से अबिक िुल्क निीं बलया जाना चाबिए। 

https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-payment/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-insurance/
https://www.healthcare.gov/glossary/deductible/
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छोड़ने के बलए निीं कि सकते िैं। 
 

यदद आप इन-नेटवकड  सुबविाओं पर अन्य प्रकार की सेवाएिं प्राप्त करते िैं, तो आउट-ऑफ-नेटवकड  प्रदाता आपको 

िैलेन्स बिल निीं द ेसकत ेि ै जि तक आप बलबित सिमबत निीं देते िैं और अपनी सुरक्षा निीं छोड़ देते। 
 

न्यू जसी काननू आपको अनजाने में आउट-ऑफ-नेटवकड  सेवाओं (नेटवकड  के िािर प्रदाताओं द्वारा प्रदान की जाने 

वाली इन-नेटवकड  सुबविा पर बमलने वाली सेवाएिं) के बलए आपकी इन-नेटवकड  लागत-साझाकरण राबि (यानी, 

वि राबि जो आपकी कटौती योग्य, सि-भुगतान, या सि-िीमा िोती यदद विी सेवाएिं इन-नेटवकड  आिार पर 

प्रदान की जातीं) से अबिक राबि के बिल दकए जाने स ेभी िचाता ि।ै 
 

आपको कभी भी िलैेंस बिललिंग स ेअपनी सरुक्षा छोड़न ेकी आवश्यकता निीं िै। आपको आउट-

ऑफ़-नटेवकड  दिेभाल प्राप्त करन ेकी भी आवश्यकता निीं ि।ै आप अपन ेप्लान के नटेवकड  में 

कोई प्रदाता या सबुविा चनु सकत ेिैं। 
 

जि िलैेंस बिललिंग की अनमुबत निीं ि,ै तो आपके पास बनम्न सरुक्षा भी िैं: 
 

• आप केवल लागत के अपने बिस्से का भुगतान करने के बलए बजम्मेदार िैं (जैसे दक सि-भुगतान, सि-िीमा, 

और कटौती योग्य बजसका आप भुगतान करते यदद प्रदाता या सुबविा इन-नेटवकड  र्े)। आपकी स्वास््य 

योजना नेटवकड  से िािर के प्रदाताओं और सुबविाओं को सीिे दकसी भी अबतररक्त लागत का भुगतान 

करेगी 

• आम तौर पर, आपकी स्वास््य योजना को बनम्नबलबित करना चाबिए: 

o आपको सेवाओं के बलए अबिम रूप से अनुमोदन प्राप्त (बजसे "पूवड प्राबिकरण" भी किा 

जाता िै) करने की आवश्यकता के बिना आपातकालीन सेवाओं को कवर करना  

o आउट-ऑफ-नेटवकड  प्रदाताओं द्वारा आपातकालीन सेवाओं को कवर करना 

o आपके प्रदाता या सुबविा (लागत-साझाकरण) को एक इन-नेटवकड  प्रदाता या सुबविा को 

बजसका भुगतान करेंगे उस पर आिारीत करना चाबिए और उस राबि को आपके लाभों के 

स्पष्टीकरण में ददिाना। 

o अपनी इन-नेटवकड  कटौती योग्य और आउट-ऑफ-पॉकेट सीमा के बलए आपातकालीन 

सेवाओं या आउट-ऑफ-नेटवकड  सेवाओं के बलए आपके द्वारा भुगतान की जाने वाली दकसी 

भी राबि की गणना करना 
 

अगर आपको लगता ि ैदक आपको गलत तरीके स ेबिल दकया गया ि ैतो, 
 

Virtua Health (वर्चयुडयल िले्र्) के िािक सेवा िेस्क तक पहिंचने के बलए 1-833-335-4010 पर सिंपकड  करें। 
 

सिंघीय काननू के तित अपने अबिकारों के िारे में अबिक जानकारी के बलए 1-800-985-3059 पर मेबिकेयर एिंि 

मेबिकेि सर्वडसेज, स्वास््य और मानव सेवा बवभाग से सिंपकड  करें या www.cms.gov/nosurprises/consumers 

पर जाएिं। 

न्यू जसी राज्य काननू के तित अपने अबिकारों के िारे में अबिक जानकारी के बलए 

https://www.state.nj.us/dobi/index.html पर जाएिं।  
 

बिकायत दजड करने के बलए, न्यू जसी के िैंककिं ग और िीमा बवभाग से 609-292-7272 पर सिंपकड  करें या 

https://www.state.nj.us/dobi/consumer.htm पर ऑनलाइन बिकायत दजड करें। 
 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers
https://www.state.nj.us/dobi/index.html
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